Service Karte / Service Card

Im Reparaturfall bitte fettumrandete Felder ausfullen.
For repairs please complete the items in the boldly outlined boxes.

Verteiler: Produkt / Product Ident.-Nr. / IN: Lfd. Nr.
Serien-Nr. / Serial No:
Kunde / Customer Ansprechpartner / Contact Datum / Date:
Anlage/ Equipment Tel:
Verkauf Datum Lieferschein-Nr. Rucklauf patum Lieferschein-Nr.
Infofeld Ausgang Datum Lieferschein-Nr.
O Standard-Fehlerbericht / Standard error report

O Detaillierter Fehlerbericht (zzgl. 72,- €) / Detailed error report (additional fee: 72,- €)

Fehlerbeschreibung / Error Description
Ist der Fehler stéandig vorhanden? / Is it a permanent error? Ja/Yes Nein/No0O

Unter welchen Umsténden tritt der Fehler auf? / When/under what conditions does the error occur?

Wie aulRRert sich der Fehler? / How does the error manifest itself?

Seriennummern der Module Seriennummer Datum, Name
Bez. Modul Eingang Ausgang

Ergebnis der Fehlersuche
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Service Karte / Service Card

Im Reparaturfall bitte fettumrandete Felder ausfullen.
For repairs please complete the items in the boldly outlined boxes.

Sehr geehrter Metronix-Kunde,

dieses Gerat ist von uns mehrfach geprift worden und hat unser Haus In
einwandfreiem Zustand verlassen.

Sollten Sie dennoch einmal Grund zur Beanstandung haben, méchten wir Sie bitten,
die fettumrandeten Felder auf umseitiger Service-Karte auszufullen und gemeinsam
mit dem Gerat an uns zuriickzuschicken.

Sie ersparen sich und uns damit unnétige Reparaturzeiten und Kosten.

Wir danken im Voraus fiur lhre Mitarbeit.

Dear Customer,

This product has passed several quality-checks. However, if you have any reason to
raise objection, please return such parts together with this Service Card.

For a quick error analysis please complete the items in the boldly outlined boxes on
the reverse.

This will help to cut repair times and costs.

Thank you for your cooperation.

Metronix
Melgerate und Elektronik GmbH

Kocherstral3e 3
D-38120 Braunschweig

Germany
Tel: +49 (0) 531 / 8668-0
Fax.: +49 (0) 531 / 8668-555
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